
إدارة التمريض

ضمان الجودة وسلامة المرضى

المحاضرة السادسة–الفصل السادس 



الجودة؟هيما

هي درجة إتقان العمل او المنتج او الخدمة 
بحيث تلبي المتطلبات والمعايير المحددة 

.وتحقق رضا المستفيد

السلامة؟هيما

هي مجموعة إجرائات وتدابير تهدف إلى 
حماية الافراد والممتلكات و البيئة من 

.الحوادث والاصابات والاضرار



الجودةلضمانالأساسيةالمحاور

التركيز على المريض•
.  تلبية احتياجات المريض•
.  ضمان سلامته ورضاه•

التحسين المستمر•
.  تطوير الأداء باستمرار•
. تقليل الأخطاء وتحسين النتائج•

العمل الجماعي•
.  التعاون بين أعضاء الفريق الصحي•
.تحقيق أفضل مستوى من الرعاية•

الاعتماد على الأدلة العلمية•
.  تطبيق الممارسات المبنية على الأبحاث والدراسات العلمية•

القيادة الفعالة•
.  دعم الإدارة لبرامج الجودة•
. اتخاذ القرارات بناءً على البيانات والمعلومات•



الجودةمؤشرات

الرعايةوجودةالأداءمستوىلقياستُستخدمأدواتهي
:أهمهاومن،الصحية

العنايةجودةعلىيدل:الضغطيةّالقروحمعدل•
 .بالمرضى

داخلالأمانمستوىيعكس:المرضىسقوطمعدل•
 .المنشأة

 .المستشفياتعدوىمثل:العدوىمعدل•
 .الأدويةاستخدامسلامةيقيس:الدوائيةالأخطاءمعدل•
تقييمفيتساعد:المستشفىفيالمريضبقاءمدة•

.الصحيةالرعايةكفاءة



المخاطرإدارة

دقالتيالحوادثوتقليلوتحليلتحديدعمليةهي
.المرضىسلامةتهدد

:تشمل
 .المحتملةالمخاطرعلىالتعرف•
 .الحوادثعنالإبلاغ•
 .الأخطاءتحليل•
 .تكرارهالمنعخططوضع•

.والعاملينالمرضىوحمايةالأضرارتقليل:الهدف



والدوليالمحليالاعتماد

لجودةابمعاييرتلتزمالصحيةالمنشأةبأنرسمياعترافهو
.والسلامة

:أمثلة
•CBAHIالسعوديالاعتماد. 
•Joint Commission Internationalالدوليالاعتماد. 

:الأساسيةالمتطلبات
 .المرضىسلامةمعاييرتطبيق•
 .واضحةوإجراءاتسياساتوجود•
 .الكادرتدريب•
 .الجيدالتوثيق•
.باستمرارالأداءمراقبة•



– (RCA)للأخطاءالجذريةالأسبابتحليل

كلاتوالمشللأخطاءالحقيقيالسببلمعرفةيُستخدمأسلوبهو
.نتائجهامعالجةفقطوليس،تكرارهالمنع

:الأساسيةالخطوات
 .الخطأأوالمشكلةتحديد•
 .والبياناتالمعلوماتجمع•
 .المؤثرةالعواملتحليل•
 .الجذريالسببتحديد•
.وقائيةوإجراءاتحلولوضع•

:مثال
ميتبل،فقطالممرضلوميتملا،دوائيخطأحدوثعند

:مثلالحقيقيةالأسبابعنالبحث
 .النظامفيضعف•
 .الأدويةعبواتأوأسماءتشابه•
.العملضغط•



الجودةتحسينأدوات

دفبهالعملياتوتحليلالبياناتلجمعتُستخدمتحليليةأدواتهي
علىوتعتمد،والهدرالأخطاءوتقليلالصحيةالرعايةجودةتحسين
.الحقائقعلىالمبنيةالقرارات

:الأدواتأهم

(KPIs)الأداءومؤشراتالقيادةلوحات•
 .بالمعاييرومقارنتهلحظيبشكلالأداءلمراقبة

(Clinical Audit)السريريةالمراجعة•
ييمالتقخلالمنوتحسينهبالمعاييرالأداءمقارنة

 .المستمروالتصحيح
(Benchmarking)المرجعيةالمقارنة•

عالميةمعاييرأوأخرىمؤسساتمعالأداءمقارنة
.التحسيننقاطلتحديد



THANK YOU 


